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Die Fakten

Hohe Standards für  
Absender - große Vorteile  
für E-Mail-Programme
Mit dem E-Mail-Akkreditierungsprogramm Sender 
Score Certified von Return Path kommen Ihre 
E-Mails an.

Sender Score Certified von Return Path ist ein Akkreditierungsprogramm 
(bzw. eine Whitelist) für E-Mails mit einer breiten Akzeptanz bei Firmen 
und Verbrauchern. Mit Sender Score Certified kann Ihr Unternehmen 
das Filterrisiko reduzieren und die Zustellraten für über 40% aller E-Mail-
Eingänge steigern.

Absender, Empfänger und Verbraucher möchten alle, dass mit Zustimmung 
des Empfängers gesendete E-Mails ihr Ziel erreichen. Sender Score 
Certified stellt ISPs eine Whitelist zur Verfügung. Diese Whitelist enthält 
vertrauenswürdige Absender, die hohe Programmstandards erfüllen. So 
können ISPs die E-Mails dieser Absender guten Gewissens durchlassen. 
Zertifizierte Absender erzielen höhere Zustellraten. Und das wiederum 
bedeutet höhere Rücklaufquoten.

Absender, die am Programm teilnehmen möchten, müssen genau  
definierte Standards von Return Path für die E-Mail-Infrastruktur  
und -Verfahren erfüllen. 

So funktioniert Sender Score Certified:

Sowohl E-Mail-Absender als auch -Empfänger sind Teilnehmer bei Sender 
Score Certified. 

•	 Die IP-Adressen der Ausgangs-Mails von akkreditierten Absendern 
werden der Whitelist von Sender Score Certified hinzugefügt. 

•	 Wenn eine E-Mail gesendet wird, führt der empfangende 
ISP oder das empfangende Unternehmen eine DNS-
Standardabfrage für die sendende IP-Adresse aus. 

•	 Wenn die IP auf der Whitelist aufgeführt ist, wird 
die E-Mail bevorzugt behandelt und mit sehr hoher 
Wahrscheinlichkeit an den Posteingang weitergeleitet.

Teilnehmer am Programm können ihre 

Zustellraten um durchschnittlich 21% 

steigern – manche sogar um bis zu 43%

Sender Score Certified bietet Firmen 

mit strengen Programmstandards 

extrem hohe Zustellraten für mehr 

als 1,2 Milliarden E-Mail-Eingänge

1,2 Milliarden

21%ige Steigerung

WEITERE  
INFORMATIONEN
rpinfo-europe@returnpath.net

+33 1 78 15 38 42
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Kriterien für die Akkreditierung bei Sender Score Certified
Teilnehmende Absender müssen Folgendes sicherstellen:

•	 Die Mail-Infrastruktur wird ordnungsgemäß verwaltet, und der Betreiber handelt verantwortungsbewusst.

•	 E-Mail-Nachrichten sind wahrheitsgemäß und enthalten exakte Angaben zur Quelle der Nachricht.

•	 Die Netzwerke zum Senden von E-Mail-Nachrichten und Speichern von 
Empfängerinformationen verfügen über adäquate Sicherheitsfunktionen.

•	 An der Stelle, an der E-Mail-Adressen und zugehörige persönliche Daten eingeben 
werden, werden umfassende Informationen zur Art der Nachrichten und 
Verwendung von E-Mail-Adressen bzw. persönlicher Daten offengelegt.

•	 Der Versand von kommerziellen E-Mail-Nachrichten und Werbe-Mails erfolgt nach Zustimmung und 
Offenlegung der relevanten Informationen, außer, es besteht schon eine Geschäftsbeziehung.

•	 Der Aufforderung des Empfängers nach Beendigung des Abonnements kommerzieller E-Mails oder Werbe-
Mails bzw. von von Peers initiierten E-Mail-Nachrichten wird so bald wie möglich nachgekommen.

•	 Alle Beteiligten, die mit dem Versand von E-Mail-Nachrichten zu tun haben, kooperieren mit dem 
Programmadministrator bei der Lösung von Problemen mit Programmvoraussetzungen.

•	 Die E-Mail-Programme erfüllen quantitative Mindeststandards.

Unterstützung bei der Akkreditierung

Für den Fall, dass sich Ihr E-Mail-Programm noch nicht für Sender Score Certified qualifiziert, bietet Return Path eine 
Reihe von Audits und Optimierungsplänen, die Sie auf den richtigen Weg bringen. Unsere Zustellbarkeitsexperten 
diagnostizieren Probleme, die sich negativ auf Ihren Ruf auswirken, und entwickeln praktische Lösungen für Ihr 
Unternehmen.

Absender werden nach der Zertifizierung überwacht, um sicherzustellen, dass Programmstandards eingehalten und 
eine bestimmte Beschwerdequote nicht überschritten wird, damit sie auch weiterhin die Vorteile ihrer Mitgliedschaft 
genießen können.

Welche ISPs nehmen teil?

ISPs in Nordamerika
Windows Live Hotmail
Charter*
Cincinnati Bell*
Cox Communications
Earthlink*
Go Daddy
Road Runner
Telus*
Time Warner Cable
USA.net 

ISPs in Europa
Clara.net*
Fastweb*
NTT OCN*
NEC BIGLOBE* 
Tele2*
THUS*

Spam-Filter
Cloudmark
IronPort
Spam Assassin

Bald dabei
Yahoo!
Excite/BlueTie

Plus Tausende von 
weiteren internationalen 
ISPs und Unternehmen 
über DNS

*Wird von Cloudmark bereitgestellt

Sender Score Certified-Teilnehmer 
haben beim Senden von E-Mails an 
Benutzer von Windows Live Mail 
besondere Vorteile:

 
Bilder und Links sind standardmäßig 
aktiviert. Sie brauchen sich also 
keine Sorgen um die Darstellung 
zu machen.
Auf der Benutzeroberfläche von 
Windows Live Mail wird eine 
universelle Schaltfläche zum 
Beendigen des Abonnements 
angezeigt. Abonnenten können 
sich also einfach abmelden, anstatt 
Beschwerden zu senden (ein 
exklusiver Vorteil für Teilnehmer am 
Sender Score Certified-Programm).
Keine Stundengrenzwerte zur 
Regulierung.


